


R e n c o n t r e  a v e c

Depuis que jÕai quitt Ž la fac, j Õen ai vu
du pays : de lÕenseignement ̂  la librairie,
du social au journalisme, cÕest toujours
avec curiositŽ et enthousiasme que je me
suis infiltr Že dans des domaines tr• s diff Žrents, certes, mais qui
avaient en commun le fait de me proposer un challenge ̂  relever.

Je pensais avoir dŽjˆ  acquis une certaine expŽrience et jÕŽtais
pas loin de penser que plus rien dŽsormais ne saurait mÕŽtonner,
jusquÕau jour o•  mes pŽrŽgrinations mÕont fait franchir la porte
dÕActivisÉ JÕarrivais dans une sociŽtŽ en plein essor, o•  le boulot
ne manquait pas, avec des jeunes hommes parlant un langage
inconnu (php ? balises meta ? page rank ?) et une ambiance ̂ la
fois studieuse et conviviale. Il y avait tout ˆ  apprendre mais
cÕŽtait justement le c ™tŽ stimulant de mes nouvelles fonctions
chez Activis. Et puis, jÕavais aussi mes atouts : outre un gožt et
une aisance pour les t‰ches rŽdactionnelles que je pratiquais dŽjˆ
dans un quotidien local, je savais aussi • tre rapide, efficace,
curieuseÉ

Je me suis donc immergŽe t• te la premi• re dans un poste aux
ramifications multiples : interface entre tous les services et les
clients, rŽdaction et mise ˆ  jour des supports de communication
(pas toujours Žvident de poursuivre avec le sourire un client pour
un tŽmoignage !), ma”tre dÕapprentissage de mon apprentie
Florence, mais aussi mille et une autres choses nŽcessaires au
maintien de la cohŽsion et de lÕesprit dÕActivis (incitation au
recyclage, distillation de bonne humeur, oreilles attentivesÉ ). En
bref, je mÕ "active" sur tous les fronts ! Mon secret : une bonne
tablette de chocolat et •ˆ  repart !

R Ž f Ž r e n c e m e n tA c t u a l i t Ž

R Ž s u l t a t s  d e  r Ž f Ž r e n c e m e n t

Modulez votre CMS selon vos
besoins !

Direct News sÕadapte aux nouvelles donnes
de lÕInternet et propose dŽsormais
dÕajouter des "briques" spŽcifiques selon
les besoins de chaque site :

Direct Agenda

PrŽsenter les Žv• nements dÕune entreprise ou encore les animations
dans une rŽgion ou une ville : Direct News permet dŽsormais dÕaller
plus  loin dans lÕinteractivit Ž, avec ce nouveau module qui associe
une prŽsentation plus dynamique sous forme dÕobjet Flash, avec un
calendrier et un moteur de recherche avancŽ.

Module Flash Player

Mieux prŽsenter un procŽdŽ, faire comprendre rapidement lÕutilisation
dÕun produit, diffuser un clip vid Žo, etc : cÕest indŽniablement donner
un plus que les acc• s haut dŽbit rendent possible. Encore vaut-il
mieux se libŽrer des players pour en faciliter la lecture.Avec les
modules Flash Player Video et Flash Player Music cÕest comme si
cÕŽtait dŽjˆ  fait. Il suffit d ÕintŽgrer la nouvelle vidŽo ou le nouveau
morceau de musique comme un simple message.

Direct Annuaire

Permet de dŽvelopper lÕannuaire des commerces dÕune rŽgion, dÕune
ville, un annuaire dÕentreprises dans un domaine dÕactivitŽ particulier,
un annuaire de compŽtences, etcÉ  et donner acc• s chaque membre
ˆ  ses propres informationsÉ
Ce module fournit une solution simple qui permettra aux membres
dÕun annuaire  (come par exemple une liste dÕentreprises dans un
domaine prŽcis ou des commerces implantŽs dans une ville) dÕintervenir
eux-m• mes directement sur leurs fiches descriptives depuis leur
page sur le site.
Direct Annuaire int• gre la gestion "front-office" des contenus pour les
membres et la gestion back-office pour lÕadministrateur du site. Un
moteur de recherche avancŽ facilite l Õacc•s aux fiches de lÕannuaire.

www.direct-news.fr

D i r e c t  N e w s

Nathalie Ewert

Activis sÕimplante ̂  B‰le
La Suisse a ŽtŽ prŽsente d• s la naissance d'Activisqui avait choisi de
s'implanter dans le Jura en 2000 pour • tre proche du Canton du Jura,
alors l'un de ses plus gros clients. Face ̂  une demande et ̂  un besoin
toujours croissants, Activis ouvre aujourd'hui un bureau dŽdiŽ ˆ  la
Suisse alŽmanique et situŽ stratŽgiquement ˆ  B‰le, au coeur de la
Biovalley et des entreprises de " Life Science ".

InvitŽe lors de la visite en Suisse du Ministre DŽlŽguŽ au Commerce
ExtŽrieur, Mme Christine Lagarde en fŽvrier dernier, Activis a nouŽ de
fructueux contacts avec des partenaires potentiels sur la rŽgion de
Zurich. Gr‰ce ̂  une Žquipe multilingue qui s' Žtoffe sans cesse, Activis
est  en mesure de rŽpondre aux exigences bilingues et interculturelles du
marchŽ suisse.

Responsable du bureau b‰lois, Barbara Reibel bŽnŽficie d'une
expŽrience de 10 ans en tant que chef de produit dans un grand groupe
pharmaceutique suisse avant de rejoindre
Activis. SensibilisŽe aux spŽcificit Žs du marchŽ
suisse, Barbara apporte son professionnalisme et
son dynamisme ̂  une activitŽ qui ne cesse de
sÕŽtoffer en suisse alŽmanique. Parfaitement
bilingue, son r™le consiste ˆ  faire fructifier cet
investissement de dŽpart en gagnant la confiance
de grands groupes qui devraient rejoindre
Endress+Hauser, Swatch, Ganzoni,ThyssenKrupp,
Museumspass, etcÉ

Frisk : une campagne qui
dŽcoiffe !

La nouvelle stratŽgie de communication globale de Frisk est axŽe
sur la crŽation dÕun nouveau personnage qui mettra en avant de
mani• re dŽcalŽe les valeurs de la marque, notamment par des slogans
percutants.

Parall• lement ˆ  une campagne offline dŽcalŽe et insolente, Frisk
a fait appel ˆ  Activis pour assurer son relais sur Internet. Le mini-site
ŽvŽnementiel, www.ouvrezlabouche.com, bŽnŽficie dÕune campagne
de liens sponsorisŽs dÕun type plut™t inhabituel :

En parall• le, le mini-site se propage via une diffusion virale: prŽsence
sur les principaux sites dÕhumour, puis infiltration des
blogs ou des forums des principaux e-influenceurs qui
activent le buzz ˆ  grande Žchelle par le biais de leur
rŽseau de connaissances (voir Žgalement notre article
"RŽfŽrencement").
Au final, la petite pastille menthol Že fait parler dÕelleÉ
et Activis fait ses preuves en qualitŽ de chef d'orchestre
d'un projet innovant et compl• tement dÕactualitŽ.

www.frisk.com

"Vous allez entendre parler
de nous !"
tel est en substance l'objectif du Buzz Marketing :

C'est doute l'une des actions e-marketing les plus en vogue ces derniers
temps, le Buzz Marketing ou  "bourdonnement" crŽŽ autour d'une
marque ̂  l'occasion du lancement d'un nouveau produit ou service,
d'un ŽvŽnement, envahit de plus en plus nos bureaux personnels ou
professionnels, qu'on en soit conscient ou non !

De lÕoriginalitŽ avant toute choseÉ

L'av• nement du haut dŽbit permet aujourd'hui ˆ  la vidŽo et tout autre
support mŽdia une diffusion en masse, personnalisŽe, dans un temps
tr• s court ˆ  condition que l'originalit Ž de la production suscite l'int Žr• t.
C'est pour cette raison que l'humour, (qu'il soit d ŽcalŽ, corrosif ou
politiquement correct en fonction de votre cible) est le principal
vecteur de propagation de la rumeur dans le cadre d'une utilisation
commerciale. En effet, les internautes sont de plus en plus rŽtifs aux
supports de publicitŽ traditionnels jugŽs trop intrusifs comme les
banni• res publicitaires, newsletters, popup... S'il a sŽduit l'internaute,
le film bŽnŽficiera donc d'un double levier: l'internaute s'en souviendra
d'autant plus (mŽmorisation de la marque) et vŽhiculera volontiers le
message aupr• s de sa sph• re d'influence (amis, coll • gues de
bureauÉ ), qui prendront eux m• me le relais (par e-mail, et de plus
en plus par les messageries instantanŽes).
En parall• le, la multiplication des blogs(35 millions de blogs dans le
monde en avril 2006, source Technorati) dans le monde mais aussi
en France (qui est l'un des premiers pays utilisateur !) assure une
diffusion rapide en s'appuyant sur les "e-influencers", ces relais
d'opinions qui produisent tous les jours plusieurs "billets" ou "posts"
ˆ  destination d'une communautŽ ciblŽe et rŽceptive. 
Le retentissement du phŽnom• ne buzz n'est  pas forcŽment liŽ ˆ  son bud-
get : si la rŽcente campagne pour un nouvel opŽrateur tŽlŽphonique (je
vous chante "118", me rŽpondez ? ...  sans doute le chiffre auquel
tout le monde pense) a dŽpassŽ les  54 millions d Õeuros, la vidŽo de
Guy Goma, un chauffeur de taxi anglais dont l'interview sur BBC en
tant qu'expert informatique a fait le tour du monde en quelques jours
sans aucun moyen financier (en savoir plus : voir les liens ci-dessous).

Une diffusion qui ne doit rien au hasard

Bien sžr, le buzz n'est qu'une action parmi d'autres du marketing viral
et peut prendre d'innombrables formes, qui n'a de limites que celles
de ses concepteurs. Mais attention toutefois ˆ  bien respecter les
r• gles de ces nouvelles voies de communication,  un message mal
con• u, un message mal relayŽ pourrait provoquer des effets nŽgatifs,
lˆ  aussi les exemples sont nombreux. En effet, sous ses airs d'opŽration
non officielle, voir bricol Že, une telle action doit • tre orchestrŽe de
mani• re tout aussi sŽrieuse qu'une opŽration plus classique, en se
fixant des objectifs et en rŽpondant ˆ  des codes prŽcis. C'est  pour
cette raison que Activis s'appuie sur un rŽseau de partenaires
expŽrimentŽs, garant du succ• s de votre buzz!

Parlez-en autour de vous !

Pour revivre lÕexpŽrience du 118 É , rendez-vous sur le site dŽcalŽ
www.toutouyoutour.fr
Pour visionner la vidŽo de la BBC sur Guy Goma + l'interview apr• s
l'effet  buzz (tapez "Guy Goma" sur www.youtube.com)

Nathalie Ewert,
assistante commerciale
et de communication

Site Mot-clŽ Moteur Page Position RŽponses

Viadom MŽnage femmes de mŽnage Google 1 3 3 110 000

RietschlŽ Thomas France air mŽdical Google 1 9 183 000 000

AŽroports de Paris Paris Google 1 8 594 000 000

Tryba fen• tres Google 1 1 6 660 000

Kimoce gestion achats Google 1 3 14 000 000

FŽderation de la Plasturgie plasturgie Google 1 1 5 790 000

PRECI Conseil innovation Google 1 4 9 150 000

Sermes C‰ble spŽcial Google 1 1 123 000 000

Link Conseil sociŽtŽ de conseil Google 1 1 27 700 000

KNF pompes industrielles Google 1 1 1 150 000

PAM, PAC, Hebdo GAB journal petites annonces Google 1 2 3 750 000

Endress Hauser mesure de niveau Google 1 1 16 200 000

Integra langues formation langue Google 1 2 15 700 000

CRT Alsace tourisme Google 1 4 43 400 000

Ces résultats s’entendent à juin 2006.

Barbara Reibel
une prŽsence dynamique
en Suisse AlŽmanique

Compte resultat
Je ne comprends pas
pourquoi vous êtes mon boss
www.ouvrezlabouche.com


